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Merke:
Für ein Gespräch brauchen wir die Aufmerksamkeit der
GesprächspartnerIn. Dafür benutzen wir gesprächseinleitende
Formeln. Sie sind abhängig von den beteiligten Personen und
den materiellen und situativen Bedingungen. Unter welchen
Bedingungen können die folgenden Kommunikationssignale
in DGS benutzt werden?



Beispiele:

a)

b)

c)
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Name der Person, die wir
ansprechen
a) Vorname,

b) Herr/Frau + Nachname,

c) Herr/Frau + Titel (+ Nachname)

Beispiele:

Beispiele:

Entschuldigungsformel

Störformel

Beispiele:Grußformel
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Merke:
Für ein Gespräch brauchen wir die Aufmerksamkeit der
GesprächspartnerIn. Dafür benutzen wir gesprächseinleitende
Formeln.
Für eine höfliche Gesprächseröffnung im Deutschen gibt es
die folgenden vier Arten:



Beispiele:

a) Maria …

b) Frau Koch …

c) Herr Doktor Müller …

Herr Minister Fischer …

Frau Professor Schneider …
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Name der Person, die wir
ansprechen
a) Vorname,

b) Herr/Frau + Nachname,

c) Herr/Frau + Titel (+ Nachname)

Beispiele:

Entschuldigung (Maria) …

Entschuldigen Sie, (Frau Koch) …

Verzeihen Sie die Störung …

Entschuldigen Sie die Störung …

Entschuldige die Störung …

Beispiele:

Kann ich mal kurz stören?

Dürfte ich Sie kurz unterbrechen?

Hätten Sie einen Augenblick Zeit für mich?

Entschuldigungsformel

Störformel

Beispiele:

Guten Morgen …

Hallo …

Guten Tag, Herr Dr. Müller …

Grußformel
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Lösung:
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Die Anrede einer Person mit ihrem Namen erfüllt verschiedene Funktionen:

• Ich drücke damit immer den persönlichen 
Kontakt zur GesprächspartnerIn aus.

Aber diese Anrede nicht zu oft benutzen.

Zusätzlich kann ich damit

• ein Gespräch beginnen,

• im laufenden Gespräch die Senderrolle
übernehmen, z.B. jemanden unterbrechen,

• aus einer Gruppe eine bestimmte Person
auswählen.
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Im Deutschen werden Namen benutzt, um
(a)   über andere Personen zu sprechen oder
(b)   anwesende Personen direkt anzusprechen.

In DGS werden Namensgebärden benutzt, um über andere
Personen zu gebärden.


