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unbekanntes Kind
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unbekannte Frau
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der langjährige 
Kollege
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der neue
Kollege
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die Kollegin
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der Chef
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Materialbogen 34a + 34b

„Weißt du, wann der nächste Bus zum Hauptbahnhof fährt?“

„Entschuldigen Sie, wissen Sie, wann der nächste Bus zum Hauptbahnhof fährt?“

Materialbogen 34c + 34d

„Ich gehe jetzt in die Kantine. Soll ich Ihnen eine Tasse Kaffee mitbringen?“

„Ich gehe jetzt in die Kantine. Soll ich dir eine Tasse Kaffee mitbringen?“

Materialbogen 34e + 34f

„Hast du schon gesehen, dass ein Fax für dich gekommen ist?“

„Entschuldigen Sie die Störung. Für Sie ist ein Fax gekommen.“
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„Persönliches Verhältnis“

gut bekannt    –    unbekannt / nah    –    distanziert

„Hierarchie“

gleichgestellt    –    höher oder niedriger gestellt

„Alter“

Kind    –    Erwachsener / jünger    –    älter
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Lösung:

Situation a)
Frau Susanne Schmitz steht an der Bushaltestelle fragt ein Kind:
„Weißt du, wann der nächste Bus zum Hauptbahnhof fährt?“

Situation b)
Frau Susanne Schmitz steht an der Bushaltestelle fragt eine erwachsene und
unbekannte Frau:
„Entschuldigen Sie, wissen Sie, wann der nächste Bus zum Hauptbahnhof
fährt?

Situation d)
Frau Susanne Schmitz fragt den neuen Kollegen Peter Becker (noch nicht gut
bekannt):
„Ich gehe jetzt in die Kantine. Soll ich Ihnen eine Tasse Kaffee mitbringen?“

Situation c)
Frau Susanne Schmitz sagt zu Herrn Uwe Kaufmann (gut bekannt):
„Ich gehe jetzt in die Kantine. Soll ich dir eine Tasse Kaffee mitbringen?“

Situation e)
Frau Susanne Schmitz schreibt Frau Maria Koch (gleichgestellt):
„Hast du schon gesehen, dass ein Fax für dich gekommen ist?“

Situation f)
Frau Susanne Schmitz sagt zu Herrn Dr.Müller (höhergestellt):
„Entschuldigen Sie die Störung. Für Sie ist ein Fax gekommen.“
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Maria Koch

Hans Schuh

Dr. Klaus Müller

Uwe KaufmannPeter BeckerLisa Schulz

Susanne Schmitz

Mona Schmitz



Frau Maria Koch

Angestellte
35 Jahre alt
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Herr Hans Schuh

Kollege
35 Jahre alt
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Herr Dr. Klaus Müller

Chef
48 Jahre alt
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Herr Uwe Kaufmann

Pförtner
65 Jahre alt
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Herr Peter Becker

Neuer Kollege
45 Jahre alt
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Frau Lisa Schulz

Auszubildende
18 Jahre alt
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Frau Susanne Schmitz

Kollegin
40 Jahre alt
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Mona Schmitz

Tochter von Frau Schmitz
8 Jahre alt
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Später auf der Weihnachtsfeier

Alle amüsieren sich prächtig, die Stimmung ist ausgelassen.

Susanne, Maria und Peter stehen an der Bar.

Susanne schenkt Sekt nach, während Dr. Müller an der Gruppe

vorbeigeht.

Susanne hebt die Flasche und ruft ihm zu:

„Sie, wollen Sie auch noch ’n Schluck Sekt?“

Dr. Müller sieht sie kühl an und geht wortlos weiter.

Susanne wird knallrot und Peter sagt leise:

„Oh Mann, Susanne!“
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Entschuldige, Maria … Kann ich mal

kurz stören?

… MariaFrau Koch …
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Guten Tag,

Herr Dr. Müller …
Dürfte ich Sie

kurz stören?

Verzeihung,

Herr Müller …Herr Dr. Müller …
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Entschuldigen Sie … Entschuldigung …

Würdest du …Herr Becker …
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Hast du mal

’ne Minute? Wärst du

so nett …

Susanne …Frau Schmitz …
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Hätten Sie

einen Augenblick

Zeit für mich?

… Herr Schuh

Entschuldigen Sie …Herr Schuh …
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Uwe, bitte … … Herr Kaufmann.

Verzeihung,

Herr Kaufmann …Herr Kaufmann …
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Frau Schulz … Könnten Sie …

Können Sie bitte …… Frau Schulz.
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Martin, die Entwürfe
sind jetzt fertig.

Hast du Zeit, sie dir
anzusehen?
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Was
meinst du

dazu, Tanja?
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